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POURQUOI LE TRAVAIL SOCIAL?

VHAQUE numéro spécial d’Esprit est une aventure ; le pro-
duit fini ne ressemble jamais & ce qu’on imaginait au
commencement. C’est le cas de celui-ci davantage encore

que des autres. Il nous a surpris, en partie décus, en partie
réconfortés. Mais peu importe : il nous a surtout emportés
vers des horizons qu’au départ nous soupgonnions a peine ;
il nous a contraints & formuler notre pensée sur un théme
fondamental que nous wavions jusqu’alors qu’effleuré : sur
les nouvelles formes de contréle social et, a contrario, sur la
possibilité d’une société pluraliste.

Pourtant ce numéro n’avait pas manqué de préparation. Pen-
dant dix-huit mois, un groupe s’est réuni, ou les travailleurs
sociaux étaient en nombre; nous avons discuté, consulté,
réfléchi... Mais, il faut le dire, nous n’avons pas trouvé toute
Paide que nous espérions. La prudence, la crainte de déplaire
aux autorités en ont retenu quelques-uns. La plupart des
autres ont senti que notre propos n’était pas d’entrer dans
leur subjectivité et d’approfondir leur malaise. Nous ne vou-
lions pas faire un numéro sur les travailleurs sociaux,
mais sur le « travail social », ses raisons, ses implications,
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ESPRIT

son avenir, le type de société qu’il suppose — et le modéle de
société qu’il nous provoque a imaginer si nous voulons échapper
a la normalisation qui se cache derriére son impérialisme nais-
sant.

Nous ne cherchons pas a légitimer un métier, a glorifier une
fonction, mais a linterroger, dans toute son extension et d
mettre ainsi en question ce qui, malgré les querelles intrin-
séques a la profession, semble aller de soi et qui est pourtant
inoui : la production organisée de la socialité. Ce ne sont
‘donc pas des cas ou des situations que nous avons recherchées,
et 'on ne trouvera gueére ici de notations déontologiques ou
existentielles sur le métier des travailleurs sociaux, leurs pro-
blémes, leurs difficultés quotidiennes. Nous espérons qu’ils ne
nous en tiendront pas rigueur et qu’ils voudront bien nous
accompagner dans la recherche ou nous nous sommes enga-
gés, — une recherche o nous croyons n’avoir guére été pré-
cédés. A eux, maintenant, de nous dire s’ils sont intéressés et
s’ils sont préts a poursuivre avec nous cette exploration. Nous
avons congu ce numéro comme un appel d la prise de cons-
cience et a laction. Nous sommes donc préts a le poursuivre
en discutant sur place avec ceux qui, d’accord ou non, se
sentiront concernés.

Jean-Marie DOMENACH,
Philippe MEYER, Paul THIBAUD.



I. METIERS

Enquéte

est venu d’'une double constatation, celle du malaise et celle
de la croissance des professions que ce terme importé des
pays anglo-saxons recouvre désormais.

La réflexion des étudiants et des professeurs sur la fonction
sociale de I'Université qui avait inauguré le mouvement de Mai 1968
nous semblait avoir été reprise a leur compte par les travailleurs
sociaux, fortement interpellés par la critique politique et désireux
de mettre au clair, a leur tour, la fonction sociale de leurs
professions.

Aussi avons-nous pensé qu’Esprit pourrait étre le lieu d’expression
et de diffusion de cette recherche. Pris entre le désir de tout
ramener a la lutte pour le pouvoir et le sentiment confus que tout
n’est pas réductible au fait politique, nous sommes i la recherche
de notre identité, disait le texte paru en janvier 1970 dans Esprit,
et qui servit de base a la réunion, pendant huit mois, d’une qua-
rantaine de travailleurs sociaux et de quelques autres, dont les
questions furent saisies et rassemblées pour I'enquéte dont nous
présentons ici les résultats.

Le questionnaire d’enquéte, diffusé a la fin d’avril 1971, était
précédé d'un essai de définition du travail social :

L E désir de faire un numéro spécial sur le travail social nous

Par « travail social » nous entendons d’abord toute action
organisée qui vise a réduire une inadaptation quelconque ou qui
est (explicitement ou implicitement) préventive de Iinadaptation
d’un individu ou d’un groupe. Cependant le domaine du travail
social concerne de plus en plus des interventions qui visent i
favoriser la dynamique d’'un groupe « adapté ». Nous vous pro-
posons donc une conception extensive du « travailleur social »,
qui va du rééducateur i I’animateur, en passant par l’assistante

sociale.
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ENQUETE

Voici le texte du questionnaire :

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

I. LE TRAVAIL SOCIAL

Le travail social est-il un métier comme les autres, ou bien
le jugez-vous essentiellement différent ?

Avez-vous le sentiment de répondre & une demande dun
secteur particulier (celui de votre « clientéle ») ou bien de

Ja société en général ?

Qui compose votre « clientéle » et comment vient-elle jusqu’a
vous, ou comment allez-vous jusqu’a elle ?

Votre action a-t-elle pour but — pour résultat — d’assister
cette « clientéle », de P’améliorer, ou d’améliorer la Société,
ou encore d’établir un pont et une circulation entre I'une et
Pautre ? Dans ce dernier cas, qu’est-ce qui A votre avis regle
ou devrait régler cette circulation ?

Tous les régimes politiques vous semblent-ils créer des sociétés
ou le travail social soit également nécessaire ?

Quelle est la tiche que vous assignent vos employeurs ? Avez-
vous, par rapport a elle, une certaine marge d’autonomie ?
Si oui, quelle en est la base, le contenu, la garantie ? Si non,
la souhaitez-vous ?

Quels peuvent étre le réle et la situation des bénévoles ?
Pensez-vous que la gréve est un moyen d’action envisageable
ou souhaitable pour les travailleurs sociaux ? Dans quel but
et a quelle condition ?

Quelles sont les raisons principales du malaise qu’on observe
parmi les travailleurs sociaux : en milieu ouvert? — en

milieu fermé ? (dans la mesure ol cette distinction est encore
valable).

II. TRAVAIL SOCIAL ET POLITIQUE

9) Le travail social a-t-il, dans quelle mesure et dans quelle limite,

une importance politique ?

10) Que savez-vous et que pensez-vous des tentatives pour trans-
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former le travail social en une action visant 3 la fois &
répondre aux besoins matériels précis d’une population mar-
ginale et a favoriser son organisation et sa prise de conscience
politique ?



ENQUETE

11) Les travailleurs sociaux peuvent-ils résoudre eux-mémes les pro-
blemes de leur profession ou bien doivent-ils avoir recours
a l'action syndicale et politique ?

12) Quels sont et quels pourraient étre les rapports du travail
social avec l'action syndicale, avec la politique, les partis et
le gouvernement ?

13) Pensez-vous que les gens qui constituent votre « clientéle »,
ou leur milieu d’origine, sont capables de s’organiser syndi-
calement ou politiquement en vue de prendre en charge leurs
propres problémes ?

II. TRAVAIL SOCIAL ET SOCIETE

14) Avez-vous affaire a des déficiences relevant d’une classification
médicale ou a un probléme social global, a des catégories ou
a une société ?

15) Qui sont les exclus? Qu’est-ce que I’exclusion ? Quels sont
ses mécanismes ? Quels sont ses agents et, parmi eux, ou se
situe le travailleur social ?

16) Les travailleurs sociaux sont-ils — doivent-ils étre — des
réducteurs ou des propagateurs de différence ?

17) Comment vovez-vous le rapport entre I’exclusion et les classes
sociales, entre les inadaptés et les prolétaires ou sous-
prolétaires ?

18) Le travail social doit-il rester cantonné a certains secteurs
définis ou devenir I’avant-garde de I’animation sociale, et, dans
ce cas, quel contenu donner a cette animation ?

19) Faut-il inventer un « militantisme » social pour suppléer a
Pinsuffisance des rapports humains et a la faiblesse du
« consensus » dans une société comme la nétre.

20) Quelle image vous faites-vous d’une société qui donnerait a
votre travail un maximum de science et d’efficacité ?

21) Quel pourrait étre le champ d’une action sociale globale,
reconnue au méme titre qu’une action politique ou syndicale ?

22) Qu’est-ce qu’une pratique politique du travail social ?
*

Cette enquéte ne s’est jamais voulue « sondage d’opinion ».
Elle ne prétend toujours pas I'étre. Deux cents réponses nous sont
parvenues, rédigées individuellement ou en petits groupes.
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ENQUETE

1l est bon d’indiquer d'entrée de jeu qu'elles n’ont vérifié nos
hypothéses de départ qu’a moitié.

En effet, si le théeme « politique » est omniprésent, la réalité
qu’il recouvre va de la critique de Padministration & la lutte pour
le pouvoir d’Etat.

Force nous a été de constater que ce concept devenu poubelle
confirmait lintensit¢ du malaise en aggravant la confusion. Ce
point est confirmé par la fagon de répondre de nos correspondants :

La premiére partie du questionnaire, qui concernait le travail
social lui-méme, fait lobjet de développement longs et précis.
Ils tournent autour de revendications de compétence, de statut,
de pouvoir.

La seconde partie, travail social et politique, a connu un moindre
succes. Quantitativement, les réponses sont moins longues. Quali-
tativement, elles sont plus floues. L’absence de perception claire
du « politique » se fait vivement ressentir.

La troisiéme partie, travail social et société, a été a la fois la
moins considérée et la moins intéressante. Cette constatation nous
inquiete. Elle dénote de la part de ceux qui s’affirment comme
les professionnels du « social » une grave méconnaissance des
mécanismes sociaux, un désintérét pour les conflits, qu'on les
appelle de classes ou de groupes, une incapacité a situer son action
dans son contexte socio-politique, bref, un désarmement complet
face d une réflexion en termes autres qu’individuels.

Bien sdr, nous avons reconnu la leffet de la formation et du
statut actuels des travailleurs sociaux. Gavés de psychologie dans
leurs écoles, souvent placés a leur sortie sous les ordres d’un
spécialiste de « l'individuel » (médical ou non), nos correspondants
ne semblent guére préparés qu’a un regard atomisant, et ne retirent
le plus souvent de leur formation qu’une vision anthropomorphique
de la société.

D’entrée de jeu, cette image était la premiére que les travailleurs
sociaux donnaient d’eux-mémes. Nous le disons. On nous repro-
chera sans doute de vouloir donner des legons. Ce reproche ne
tient pas. Nous avons pris de linformation a ceux qui ont bien
voulu — et nous les remercions — nous la donner. Nous la leur
rendons, structurée par une mise en forme, amplifiée par la lecture
de deux cents réponses. L’image n’est pas forcément agréable.
Notre désir a été, il est encore, qu’elle soit le commencement du
changement. Notre certitude est qu’elle en est la condition.
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ENQUETE

LE TRAVAIL SOCIAL

Pour le dépouillement, les questions ont été regroupées comme
suit :
— 1,6,7 permettent de regrovper ce qui concerne le travail social

comme mélier.
— &8 concerne le malaise des travailleurs sociaux.
— 2,3,5 permettent de regrouper ce qui concerne le travail social

et la demande qui I'établit et le régit.

La question 4 n’a pas été prise en considération par nos corres-
pondants; la plupart de ceux qui y ont répondu Ilont fait par
oui ou par non.

Dans lensemble, les réponses ne sont jamais descriptives d’une
réalité particuliére, surtout aux questions 3 et 5, mais passent trés
vite au stade de I'analyse et plus vite encore d celui de la reven-
dication.

“Cette revendication est triple : davantage de compétence (la
plupart des pays industriels forment leurs travailleurs sociaux dans
les universités, la France confie souvent ce soin & des écoles
privées spécialisées pour la majorité des assistantes sociales); un
meilleur ou un autre statut (le travailleur social est celui qui, par
sa profession, sait ou et comment les choses vont le plus mal.
Fort de cette information, il devrait étre le conseiller de Prince..,
ou le ferment de la Révolution.)

La troisieme revendication est en fait une accusation. « C’est
la faute a la société »... Cette société apparait comme un vaste
organisme tentaculaire, monstrueux, implacable, qui secréte des
inadaptés comme un serpent du venin, et crée des travailleurs
sociaux pour atténuer, adoucir, lénifier, limiter...

Ces travailleurs sociaux se veulent professionnels parmi d’autres
professionnels. Un métier comme les autres, certes, mais dont
on recense avec vigueur les particularités.

Un malaise est généralement affirmé, et presque toujours trans-
parent : grosses difficultés a définir (délimiter) le travail social ;
métier flou, mal payé, difficile, trés « impliquant » : métier sans
efficacité mesurable; métier mal considéré, mal connu, mal reconnu.

En résumé, les réponses a la premiére partie du questionnaire
nous fournissent une image des travailleurs sociaux beaucoup plus
qu’une image du travail social.
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Le travail social, un métier comme les autres ? (1, 6, 7).

Si le travail social n’est pas A proprement parler un métier
comme les autres, il nécessite des aptitudes qui ne lui sont pas
propres, mais qu’il partage avec d’autres meétiers 2 base de vocation
(médecine, prétrise...) Il nécessite avant tout une grande solidité
personnelle — structures internes stables et claires — et familiale.
(Luc BoYON, animateur socio-culturel, Le Havre.)

Le travail social n’est pas un métier comme les autres pour
une raison précise : il met en jeu aussi bien la personnalité du
« client » que celle des travailleurs sociaux. Pour étre correctement
fait, il doit comporter une part importante de contrdle et de
soutien mutuel entre travailleurs sociaux. Ceci n’est possible que
si les travailleurs sociaux sont formés a ce soutien et a ce controle
et s’ils peuvent travailler en équipe.

Cest le seul travail non manuel ou lisolement du travailleur
condamne & plus ou moins long terme son action ou lintégrité
de sa personnalité.

Cette idée n’est pas encore partagée par tout le monde. Clest
compréhensible dans la mesure ol un nombre important de tra-
vailleurs sociaux ont choisi ce métier pour « s’occuper » avec
les autres. Les clients sont alors, plus ou moins consciemment,
vécus comme une « distraction » de soi-méme et de ses problémes
profonds.

Ce besoin de distraction empéche donc toute remise en cause
de P’action. Ce trait est particuliérement net chez les assistantes
sociales, qui ont refusé longtemps et farouchement le travail en
équipe et méme la vie du couple par peur d’avoir un miroir dans
Ja personne qui se trouverait a leur niveau par Péquipe ou le
mariage. (Philippe ALLOING, formateur, Madagascar.)

Cette idée que le travail social n’est pas un métier comme les
autres est rarement exprimée, en tout cas aussi criiment. La plupart
de nos correspondants, en effet, se retrouvent dans la volonté
d’affirmer qu’ils exercent une profession parmi d’autres, méme s’ils
doivent ensuite accumuler les singularités qui sont les siennes. Il
y a la, semble-t-il, la volonté trés forte de se démasquer de I'image
du « travailleur-social-dame-d’ceuvres », dont on sait qu'elle a
aujourd’hui trés mauvaise presse.

Aprés avoir insisté sur la réglementation de lacquisition de la
qualité professionnelle de travailleur social, Bermard FAUVERGUES
(éducateur, Meaux) poursuit :
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Si I'on tient compte de I’évolution du travail social depuis quel-
ques années, on aurait tendance a répondre : oui, c’est un métier
comme les autres. En effet, on note le refus de plus en plus marqué
de la notion de vocation au profit d’un langage technique propre a
chaque corporation (éducateurs, assistants sociaux, etc.)

On remarque une évolution paralléle au plan syndical. D’abord
les éducateurs ne se sont pas syndiqués ; ils se sont plutdt regroupés
en associations professionnelles. Actuellement, ils sont non seule-
ment syndiqués pour la plupart, mais adhérents de syndicats a
large audience ; ils sont sortis du ghetto catégoriel.

C’est la méme réponse que fait L. J. (éducateur, Paris) :

Le travail social constitue un métier comme un autre... du moins
en ce qui concerne les métiers a base de services, tels que médecin,
avocat, infirmiére, etc...

Beaucoup de nos correspondants, tel José DHERS, animateur socio-
culturel, insistent sur le fait qu’ils possédent, comme travailleurs
sociaux, une technique, qui les constitue en travailleurs comme
les autres.

Le fait d’avoir une formation et de posséder des techniques
professionnelles fait que le travail social est un métier et que ceux
qui se disent travailleurs sociaux avec un comportement de mili-
tants confessionnels et politiques dans 1’exercice de leurs fonctions
ne sont pas, a mon avis, des travailleurs sociaux.

Les réponses sont le plus souvent construites sur le méme modéle,
mais il y a parfois des formulations particuliéres : le travail social
a la particularité de pouvoir étre accompli (bien et mal) par
d’autres que ceux qui en font leur métier.

G. GovLDsZAL (psychiatre, Paris) ne met-il pas le doigt sur la
plaie et n’annonce-t-il pas les contradictions qui apparaissent dans
la suite des réponses en écrivant :

Le travail social comme action organisée visant & réduire ou
prévenir T'inadaptation d’un individu ou d’un groupe me parait
un métier différent des autres, que je caractériserai par son ambi-
guité (qui présente plusieurs sens possibles, contradictoires et
d’interprétation incertaine — cf. le Robert) et dont I'évidence éclate
d’emblée sur le concept d’inadaptation.

Pour soutenir leur volonté de paraitre exercer un métier « comme
les autres », les travailleurs sociaux qui nous ont répondu rejettent
pour la plupart le recours au bénévolat, qui présente deux tares
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caractéristiques : il rappelle et entretient l'image du travailleur-
social-dame-d’euvres, et il sous-entend que n’importe qui peut faire
ce « métier ». Les bénévoles ne sont supportés que s’ils ont regu
un minimum de formation technique et si les travailleurs sociaux
« professionnels » ont pu S'assurer de I'absence de caractére patho-
logique dans leurs motivations 1.

Aucun bénévole ne peut exercer un métier. Il ne peut étre
question que de « charité » et de « bienfaisance ». (Anonyme.)

11 est nécessaire de faire prendre conscience aux bénévoles des
"motivations qui dictent leur comportement et d’éliminer les cas
cliniques. (Jean-Paul FLORENT, Chdteauroux.)

Je pense qu’il ne peut pas y avoir de bénévoles professionnels...
Aucune action valable ne peut avoir lieu en « maternant » les
gens. (E. FAYET, assistante sociale, Paris.)

Quel peut étre le role des bénévoles ? « Se faire plaisir par
défaut de savoir jouir. » (Un enseignant spécialisé.)

L’époque des bénévoles est révolue. (Eva FARAGO, éducatrice,
Paris.)

Les bénévoles sont a proscrire. (Jean-Louis FOUCHARD, Paris.)

Cette position tranchée n’est cependant pas la seule qui
s’exprime : pour certains travailleurs sociaux, les bénévoles peuvent
constituer une sorte d’antenne mobile de leur action, signaler les
besoins, tester une expérience, jeter les bases d’une nouvelle implan-
tation. Dans ce cas, leur subordination aux travailleurs sociaux
professionnels est nettement réclamée, en plus des exigences de
formation et de contréle des « motivations » dont jai parlé plus

haut.

Ce qui fait dire & une psychiatre parisienne (Ginette MICHAUD)
que le rdle des bénévoles est ingrat et leur situation intenable.

Le bénévole ? S'il a une formation adéquate, aucune objection a
travailler avec lui, nous y rencontrons une complémentarité. S’il
n’est pas formé : a utiliser avec prudence, et pas dans des taches
de responsabilités. Son travail est a faire en articulation avec
Péquipe présente sur le secteur. (Mlle CHATELET, assistante sociale,
Avignon.)

1. Ainsi est constituée en hypothése de départ l'opinion selon laquelle le
bénévolat 1mpllque des motivations pathologiques qui deviennent saines dés
lors que la méme action est faite dans un cadre piofessionnel.
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1l est bien vrai qu’il y a, a Porigine, des travailleurs sociaux,
le bénévolat. Une chose qu’on remarque peut-étre relativement
peu, c’est que, par la suite, la majorité de ces bénévoles sont
entrés dans les Conseils d’administration des associations de loi
de 1901 qui supportent la quasi-totalité des expériences et gérent
la quasi-totalité des établissements d’enfants inadaptés. Ca va
méme plus loin : ¢a va jusqu’a la gestion des services sociaux.
Ces bénévoles ont ainsi un réle d’employeurs. Je crois que c’est
un fait dont il faut tenir compte.

Certains disent que les travailleurs sociaux sont opposés au
syndicalisme parce qu’ils sont opposés, en quelque sorte, a la
revendication. En réalité, les travailleurs sociaux se heurtent a
deux problémes : des problemes d’ordre professionnel, c’est-a-dire
la conception de leur travail, la mise en place de méthodes
pédagogiques. Et un autre probléme, qui est celui de leurs
propres conditions de vie. Sur le plan pédagogique, ils intervien-
nent chacun a sa maniére et en fonction de son idéologie propre,
car j'estime qu’il y a un retentissement important de lidéologie
propre a chaque travailleur social sur sa méthode de travail.

Mais, a partir d’'un certain moment, ils ont aussi réagi en tant
que travailleurs, c’est-a-dire en tant qu’individus qui ont des
probléemes de subsistance, qui doivent analyser de prés les
salaires et les conditions de travail qui sont les leurs et a
partir de la, poser des revendications a leurs employeurs, soit
au Ministére, soit aux bénévoles d’antan qui sont aujourd hui
leurs employeurs. Et on doit dire qu’il y a entre les employeurs,
bénévoles d’antan, et les professionnels d’aujourd’hui, des incom-
préhensions qui résultent de la conception du travail social.
Ces professionnels, a un moment donné, ont dit : voild, notre
travail doit se comprendre dans une limite de temps qui soit
compatible avec la vie individuelle de chacun; on doit aussi
arriver @ ce que le statut de chacun d’entre nous soit défini
et qu’il permette une reconnaissance valable au niveau du pays.
Parce qu’il y a eu — et il y a encore — suivant les régions,
une appréciation différente du travail de chacun, qui a amené
des disparités au niveau des salaires et des conditions de
travail, selon les établissements et selon les services. Si bien
gqu’d un moment donné, ces travailleurs sociaux se sont retrouvés
dans des associations professionnelles, et qu’il n’existe plus
d’opposition marquée entre syndicalisme et travailleurs sociaux.

(Communication d’un éducateur spécialisé au colloque de
Bouvines, 1969)




ENQUETE

Enfin, beaucoup de nos correspondants font remarquer—gue le
bénévolat permet au gouvernement de ne pas créer de postes,
et de ne pas augmenter les salaires des travailleurs sociaux.

Un petit nombre de travailleurs sociaux voient dans le bénévolat
un élément indispensable de provocation et d’imagination, d’ouver-

ture.

Pour moi, le bénévolat doit étre créateur et consacré a l'imagi-
nation, a D’élaboration, a la recherche en un premier temps, et
doit disparaitre dés qu’il a produit une structure opérationnelle
‘de rentabilité immédiate... pour se reformer en aval de celle-ci
et en amont d’une nouvelle structure. (Pierre Dupouy, conseiller

du travail, Paris.)

L.]., éducateur a Paris, lui fait écho :

Le role des bénévoles me parait essentiel lorsqu’il s’agit de
bénévoles de toutes catégories sociales, appartenant au quartier
dans lequel est implantée I’équipe de travailleurs sociaux. C’est en
effet un moyen privilégié de lutter contre les phénomenes de
ségrégation dans le micro-milieu ou vivent les laissés pour compte.

Que signifie cette agressivité quasi unanime contre les bénévoles ?
N’y a-t-il pas la plus que le désir de se défaire d’'une image de
marque encombrante et désagréable ?

*est sur la nécessité d’une formation technique que se fonde
le refus du bénévolat. Mais ne doit-on pas craindre que les tra-
vailleurs sociaux, suivant en cela I'exemple ancien des enseignants,
ne privilégient la dynamique et le statut social de leur profession,
plutdét que les besoins des « usagers » ? Ne doit-on pas craindre
que ne soit légitimée la multiplication des spécialités, des cloi-
sonnements ? Déja, au nom du méme argument impératif de la
technique, on divise et on hiérarchise les inadaptations. Untel ne
voudra pas de clients au-dessous d'un Q.. de 100. Tel autre
voudra bien des caractériels, mais pas des psychopathes.

Ne doit-on pas craindre, derriére ce refus du bénévolat, le désir
de traiter linadaptation en chambre, en laboratoire? Ce serait
une curieuse fin pour les travailleurs <« sociaux ».

Ne doit-on pas craindre que le refus du bénévolat ne soit pas
aussi progressiste qu’il en a lair, et que, pour ne plus étre des
dames d'a@uvre, les professionnels du travail social ne deviennent
des techniciens de la ségrégation ?

Qui doit définir le métier : Ulintérét des professionnels, les
gouvernants ou les besoins des usagers ?
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